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1. OBJETIVO

Establecer las directrices que permitan identificar los elementos de la Zona Cero necesarics para dar
cumplimiento a las normativas internas, del cliente, legales y otras necesarias para garantizar que las
actividades relacionadas a los servicios en site / centros de servicios / sucursales / servicios en terreno
y en contrato se lleven a cabo sin exposicion de personas a riesgos no controlados.

Ademas, establecer las coordinaciones que deben realizarse entre las distintas areas de Sandvik y todo
aquel ente que participe en una actividad de zona cero, para entregar los servicios de calidad a los
diferentes clientes antes, durante y al término de las labores técnicas.

2. ALCANCES

El presente procedimiento debe ser aplicado por todo el personal de Sandvik, Proveedores vy
Contratistas que deban realizar actividades en site / centros de servicios / sucursales y servicios en
terreno y en contratos, en dependencias de clientes y/o en un entorno distinto al habitual que se puede
encontrar en un taller o planta, es decir, en ambientes de trabajos diferentes.
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3. RESPONSABILIDADES

3.1 VP ANSCO
a. Aprobar el siguiente procedimiento.
b. Entregar los recursos necesarios para la correcta implementacion del presente procedimiento.

3.2 Gerente de EHS - ANSCO
a. Revisar el presente procedimiento.
b. Entregar los lineamientos al area de EHS, para facilitar el apoyo requerido en los servicios en
terreno.

3.3 Managers
a. Asegurar que la informacién establecida en este documento sea comunicada a todos los
empleados de su area.
b. Asegurar que la aplicaciéon de este documento se realice segun las definiciones de los servicios
contratados.

3.4 Jefes de Servicios, Jefe de Area, Administradores de Contrato y/o Residentes o similar
a. Realizar las coordinaciones con el cliente o jefatura correspondiente para que el servicio
requerido sea desarrollado en cumplimiento con lo establecido en el presente procedimiento.
b. Liderar la confeccion y correcta aplicacion Planificacion Zona Cero (Fase 1) R-PG-ANS-EHSQ-
04/F1, solicitando el apoyo a Coordinador de Operaciones, Especialista EHS y otra area que
aplique al servicio a desarrollar.
c. Enlaejecucion de las actividades, debe asegurar en terreno la correcta aplicacion de la Zona
Cero (Fase 2) R-PG-ANS-EHSQ-04/F2.
d. Verificar la aplicacién del presente procedimiento por parte del personal ejecutor de los
servicios, esto mediante la revision de los registros asociados.
e. Solicitar de forma inmediata la intervencién del cliente o jefatura de Sandvik directa para aplicar
medidas de control a un riesgo no controlado y que sea de su responsabilidad controlar.

3.5 Supervisor, Lider y/o planificador?

a. Es el encargado de consolidar, controlar y verificar la informacion que detalla el registro PG-
ANS-EHSQ-04 _ RO01 con las distintas areas Sandvik, contratistas, subcontratos, personal Spot
o similar.

b. Generar una base de datos de su area de responsabilidad con la informacién elaborada, para
poder dar una respuesta oportuna y de calidad para los servicios requeridos y que ademas
pueda ser de consulta para el personal del area.

c. Asegurar el cumplimiento de los establecido en el presente procedimiento.

d. Asegurar que se proporcionen los recursos necesarios para cumplir de forma correcta las
actividades declaras en la planificacion (Fase 1)

"Nota: En el caso que no se encuentre presente alguno de estos cargos, las responsabilidades recaeran
en el administrador de contratos o similar.
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3.6 Especialista EHS

a. Participar en planificacién y confeccion de zona cero (Fase 1)

b. Verificar el cumplimiento de zona cero con las distintas areas Sandvik, empresas contratistas,
subcontratos, personal Spot o similar.

c. Orientar en la correcta aplicacion de controles de los riesgos criticos.

d. Velar por el cumplimiento de lo establecido en los procedimientos operativos asociados a la
actividad.

3.7 Personal Ejecutor
a. Conocery aplicar el presente procedimiento.

Cumplir con todos los pasos y coordinaciones establecidas en el presente procedimiento.

c. Daraviso inmediato a la jefatura directa y/o al cliente de cualquier condicion, accién o situacion
de riesgo que impida el correcto desarrolio de las actividades del servicio. No reanudar la
actividad hasta que se hayan aplicado todas las medidas de control que aseguren y resguarden
la integridad fisica de los trabajadores.

d. Reportar por los medios internos establecidos las acciones y/o condiciones subestandares a
las cuales se exponen en las distintas areas y/o Oportunidades de Mejoras aplicables a las
areas o sectores de trabajo.

e. Asegurar que se recepcione los recursos necesarios para cumplir de forma correcta las
actividades declaras en la planificacion (Fase 1)

f.  Aplicar lo establecido en politica DILE NO AL TRABAJO INSERGURO en caso de ser
necesario.

o

4. DEFINICIONES

4.1. Modelo Zona Cero: Modelo Unico, transversal y medible, que permite satisfacer las
necesidades internas como las de los distintos clientes con el objetivo del Cero dafio a nuestra
gente y ambiente. Este modelo es parte vital de la planificacién y se compone de 5 elementos
principales: Competencias de Trabajador, Procedimiento formal para el desarrollo de la tarea,
Equipos y herramientas criticas, Entorno y Visibilidad y control de los Riesgos.

4.2. Aplicacion de la Zona Cero: La aplicacion de la Zona Cero se debe realizar en todas aquellas
actividades No rutinarias y en aquellas que se presenten actividades criticas segun la
evaluacion y lo declarado en la matriz de riesgos.

4.3. Planificacion de servicios o actividad en site / Contratos / centro de servicios /
sucursales y/o servicios en terreno (FASE 1): Se refiere a la planificacién de un servicio no
rutinario que se debe ejecutar en las instalaciones de Sandvik y/o Cliente, con personal propio
0 con apoyo externo, en los que debe participar todo el personal involucrado en el desarrollo
de la actividad y asi también los responsables administrativos, asegurando a través de la
aplicacion de esta evaluacién lo necesario para poder brindar un servicio de buena calidad,
limpio y libre de riesgos no controlados.

4.4, Verificacion de Zona Cero (FASE 2): Actividad que debe realizar el lider del proceso y/o
Supervisor de las actividades en conjunto con el Especialista EHS. Esta actividad es
mandatoria.

4.5. Ruta Critica: Es aquella parte de las actividades en donde la evaluacion del riesgo puro es
Inaceptable (alto) y/o esté presente un Riesgo Critico. Esta debe ser evaluada por el equipo
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

de trabajo mediante la Matriz IPER/IPERC. En las actividades destacadas como Ruta Critica,
se debe contar con Supervisor durante el proceso y/o Especialista EHS.

Asesoria Técnica (Sin Ejecucion): Es un servicio de apoyo a la labor del cliente que no
considera la intervencién directa del personal en los equipos y/o productos Sandvik,
remitiéndose a una asesoria o instrucciones técnicas, analisis y recomendaciones de
repuestos, revisiones de los planes de mantenimiento, elaboracion de informes de visita,
identificacion de necesidades y elaboracion de programas de capacitaciones especificas.

Asistencia Técnica en sitio (Con Ejecucion): Son servicios el cual contemplan
intervenciones directas de personal Sandvik en los equipos y/o productos, los cuales deben
estar amparados con una orden de compra, orden de servicios o contrato de servicios. Se
consideran Servicios de Asistencia Técnica a los trabajos de:

a. Atencion de Garantias: Este servicio involucra trabajos de Ajuste o Regulacién
de Componentes / Maquinas, Cambio de Componentes, software / hardware, y/o
Piezas en los equipos, Elaboracion de Informes.

b. Evaluacién Técnica de Equipo: Este servicio considera la intervencion directa del
personal de Sandvik para evaluar el estado mecanico, eléctrico, hidraulico,
neumatico, el estado operativo, software / hardware y funcional de equipos y
productos.

c. Reparacion / Mantenciéon / Regulaciéon de Equipos: Este servicio es aplicable
para aquellas reparaciones, mantenciones, regulaciones, cambio de componentes,
ajustes y/o reparaciones mecanicas, eléctricas, hidraulicas, neumaticas y de
software / hardware en los equipos.

d. Puesta en Marcha: Este servicio es aplicable para los Equipos, sistemas vy
Maquinarias nuevas y reparados en nuestros talleres a los cuales se les debe
realizar actividades orientadas a “puesta punto del equipo” (Regulaciones y
Ajustes); entrenamiento de inicio y entrega formal del equipo y maquinaria al area
de operaciones del cliente.

Ejecucion de trabajos en centros de servicio: Corresponde a aquellas actividades que se
desarrollan y llevan a cabo en instalaciones propias de Sandvik (Workshops), con la finalidad
de reparar, mantener y habilitar equipos y/o componentes.

Competencias del Trabajador: Es el primer elemento de la Zona Cero y son todas aquellas
competencias necesarias en la actividad a desarrollar en el equipo y/o producto que debe
tener el trabajador. Estas deben ser verificadas por el jefe directo.

Procedimientos de Trabajo / Instructivos: Segundo elemento de la Zona Cero, teniendo
como objetivo la identificacién de los métodos de trabajo correctos mediante la confeccién de
procedimientos operacionales para ejecutar las tareas libres de riesgos. La confeccion del
procedimiento es aplicable a las actividades de la Ruta Critica.

Equipos y/o Herramientas: Tercer elemento de la Zona Cero, son todos aquellos equipos,
herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion de las actividades técnicas. Estos
Equipos y/o Herramientas requieren tener una evaluacion de riesgos y definicion de controles
para su uso como certificacion, calibracion y/o inspeccion. Estas deben ser controladas
mediante la matriz de herramientas criticas.
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4.12. Entorno: Cuarto elemento de la Zona Cero considera el lugar de trabajo en donde se ejecutara
la tarea, superficies de trabajo, condiciones atmosféricas (viento, temperatura, radicacién,
etc.), presencia de contaminantes, atmosferas (Concentraciéon de Oxigeno, monédxido, etc.) y
trabajos cruzados.

4.13. Visibilidad y control de los Riesgos: Quinto y Ultimo elemento de la Zona Cero, son los
riesgos identificados y controlados en el lugar de trabajo. Herramientas de apoyo: Matriz de
Riesgos, ART, AST, HVCC, Quiebre Operacional.

4.14. AST / ART / ATS: (Analisis Seguro de Trabajo / Andlisis de Riesgos del Trabajo) Herramienta
preventiva que tiene como objetivo el Analisis y control de los riesgos en terreno.

4.15. Controles Criticos: Son los controles que influyen significativamente en la probabilidad de
ocurrencia y/o en la consecuencia de un evento Critico (si no estd, impacta significativamente
el nivel de riesgo). Se caracteriza por ser medible, efectivo y no transable.

Nota: Los Controles Criticos definidos por Sandvik son: Conduccién de Vehiculo, Trabajos en
Altura, Maniobras de Izaje e Interaccién con Energias; pudiendo haber otros segun el tipo de
trabajo a desarrollar. Deben ser aplicables aquellos que cuentan las empresas Mandantes.

4.16. Elementos de Proteccidon Personal: Se deben entregar al trabajador con libre de costos. El
area que requiere el servicio debe comprar los EPP de acuerdo con el consolidado estandar
EPP, al tipo de trabajo y/o riesgo, dejando registro de la entrega al trabajador, acorde a la
legislacion local.

Nota: Es responsabilidad del trabajador el cuidado de los EPP entregados bajo su
responsabilidad y de la solicitud del recambio de estos.

4.17. Gestion Documental: Son todos aquellos requisitos legales necesarios antes del inicio del
servicio. Estos son gestionados por el area de soporte aplicables y entregados al area usuaria
acorde a lo establecido por cada sitio o cliente (Contrato y anexos de Trabajo, exdmenes
meédicos vigentes, entre otros)

4.18. Gestion de Recursos: El area con el personal de servicio deben definir los recursos
necesarios para realizar el servicio. Trasportes, alojamientos, Fondos a Rendir, Vehiculos,
Herramientas, etc.

4.19. Estados SafeStart: Principales estados asociados a las personas que pueden provocar
errores criticos, Prisa / frustracién / fatiga / complacencia.

4.20. Errores criticos SafeStart: errores que incrementan el riesgo de lesiones en las personas,
Ojo no en latarea/ Mente no en la tarea / en la linea de Fuego / Equilibrio — Traccién — Agarre.

4.21. TREC: Técnicas de reduccién de errores criticos.

5. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Los equipos y herramientas necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la actividad seran
definido en Fase 1 de planificaciéon de la Zona Cero, de acuerdo con su tipo, complejidad,
ubicacion geografica, condiciones del entorno (superficie, subterranea, condiciones climaticas),
requerimientos del cliente, entre otros.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
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6.1. Planificacion de la Zona Cero (FASE 1).

a. El lider una vez levantado el requerimiento de la actividad, debe definir si la actividad debe
aplicar la Metodologia de Zona Cero, de acuerdo con los criterios de aplicacion, si corresponde
a una actividad no rutinaria y/o una actividad con ruta critica (riesgo puro alto).

b. Una vez identificado el criterio de aplicacion, debe completar y analizar lo solicitado y expuesto
en el formulario Planificacion Zona Cero FASE 1 R-PG-ANS-EHSQ-04/F1 Antes de la ejecucién
de los trabajos ya que, le permitiré analizar y revisar restricciones y desviaciones que se puedan
ver presentes al momento de la ejecucion de las actividades.

Este documento, debe ser realizado mediante reunion de planificacion en donde debera
participar el personal técnico especializado, personal técnico de apoyo, personal administrativo
y especialista / profesional EHS que participara en la ejecucion de las actividades.

IMPORTANTE: Esta fase se debe realizar semanas antes del desarrollo de la actividad.

c. Ellider del érea en donde se ejecutara el trabajo, Especialistas EHS y Tecnicos ejecutores
mediante sus firmas y acuerdos deben verificar que se cumplan todos los requisitos del
formulario Planificacion Zona Cero FASE 1 R-PG-ANS-EHSQ-04/F1.

d. En el formulario se deben evidenciar las actividades dentro de una Ruta Critica, que se define
con la evaluacion entre consecuencia y probabilidad la que da como resultado un Riesgo Puro
Inaceptable y/o Riesgo Critico como la “Realizacién de actividades de Izaje”. En las actividades
de la Ruta Critica debe contar con un Supervisor y/o Especialista EHS hasta el termino de la
actividad. Ademas, contar con un procedimiento de trabajo.

e. IMPORTANTE: NO se debe comenzar la ejecucion de los trabajos si alguno de los puntos del
formulario Planificacion Zona Cero FASE 1 R-PG-ANS-EHSQ-04/F1 no se cumple a cabalidad.
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6.2. Verificacion de la Zona Cero en Terreno (FASE 2)

a. ElLider de la actividad mediante el Formulario R-PG-ANS-EHSQ-04/F2 Verificacion Zona Cero
en Terreno debe verificar que los acuerdos, compromisos tratados en la FASE 1 estén
presentes en Terreno. Actividad obligatoria en la Ruta Critica.

b. Cuando exista una desviacion entre la Planificacion (FASE 1) y Ejecucion (FASE 2), el lider y/o
Especialistas EHS debe detener la actividad (quiebre operacional) y corregir la o las

desviaciones halladas.

NOTA: Los trabajos podran ser reiniciados una vez los controles se encuentren implementados
correctamente en la actividad en desarrollo.

¢. Cuando los acuerdos y compromisos de la Zona Cero no estén presenten y/o exista un riesgo
no Controlado, los trabajadores pueden aplicar politica “Dile No Al Trabajo Inseguro”. Hasta

que sea corregida la desviacion.

6.3. Flujograma Planificacion Zona Cero
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7. REGISTROS Y ANEXOS

Anexo N°1 Modelo de Gestion Zona Cero.
R-PG-ANS-EHSQ-04/F1_Planificacion Zona Cero.
R-PG-ANS-EHSQ-04/F2_ Verificacion Zona Cero en Terreno.
PG-ANS-EHSQ-04_FG_Flujograma Zona Cero.

8. REFERENCIAS
Procedimientos y politicas internas de Sandvik.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Modificacion

00 Enero 2024 - Elaboracién de procedimiento aplicacion zona cero.
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Anexo N°1 Modelo de Gestién Zona Cero.

PLANIFICACION DEL SERVICIO

ZONA CERO

ety

~ Competencias.
.- Procedimientos.
.~ Equipos y Herramientas.
.- Entorno de Trabajo. a
~ Visibilidad y Control fi
iesgos.

0O e PO




Docusign Envelope ID: 56C1AC0C3-62AD-401A-B274-6CFCE38C68E9

%2 SANDVIK

APLICACION DE ZONA CERO

CODIGO :
04

PG-ANS-EHSQ-

REVISION : 06

PAGINA : 11 de 11

R-PG-ANS-EHSQ-04/F1

REGISTROS

% SANDVIK i PLANIFICACION

HERBAMEILAS TQUbce.

HEAUING DL PROTEC I PERSOIM,

e

o 8

A UEROS

ks comto by b o
s e e, P e
bz et e s

[ e b

<l
b il

il S g
b Abyarerse e o
L teatoies

i

TARA€RITEA comt

BN

ol i

ATCRTANTE 110 2 8 byl o el e rabn o1

T ey

R-PG-ANS-EHSQ-04/F2

HOLDRLY T
THADA DORED

SR ? IR
ESPLCALETA LI

HOMIKL ¢ ViRBA T DIEC 10

ZONA CERD {FASE 1) e i " 1
P RSN () : 1
2 e i L (AT |
mews  Jwommevmomorce sl lpionr | e | e |
v "
TP TT ST M T TR o7 TR =
SANIVY NS AUy I o
e ot " =
e [T
3 Towe e i
o "
R 3 o I
TR T TVACUA, VIO T
[— i
vt i ] e
o A e i
15 L DE FRE S0 SEGOH 1O LSTABLEEI L)1 . 1.
i

%2 SANDV

1K

VERIFICACION DE ZONA CERC

EIREN
I

(REE BRI E
o

T
EN TERRENO (FASE 2) TUE T
1 Lblquin de bk e uta con ke compelens b poadesanotin hoctkiad? | 51 N0
2 L abadanes: vows o el proc ot ? o
R e T s coy b e
“ o AN LIPS 03 o
2 Nolapdoree sanc e b Hatis de 0 b {Ho
5 Llon iataidones cuentan con o | B et s1iio
& fgton RieogondelEnloto et contuoblas | st

ok ok

31 el
OOy

O ac

Bhear i

e caquipas aplabibd

B Y

et

Beagieger ¥ s
A wtodies b acticd
annlide Ui gbye
3 Ve e o wi
dees bt
2 Ee o I ; - J
TUGAR HORA CBSERVACIONES,
s aebiion ks oondb bone s e inel gar, deod i b ede Taactiobdal 2 1N
o risilad cambis e ale of i b e b pbandlh acin g







